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ACTUALITES DE LA SAISON 

MOT DU PRÉSIDENT 

Bonjour chers membres, 

La saison est amorcée pour un bonne partie d'entre vous. 
J'espère que tout se déroule bien. 

Si vous rencontrez des problèmes avec un Tour 
opérateur, une compagnie de bus ou un chauffeur, s.v.p. 

nous aviser à robertpetit@cgaq.ca. 

Il y a 2 objectifs dans cette démarche 

1- Constater s'il s'agit d'un problème récurrent avec un
TO, une compagnie de bus ou un chauffeur. (Nous avons

déjà reçu une plainte d'un membre concernant 2

chauffeurs d'une même compagnie de bus).

2- Intervenir, lorsque c'est opportun, en envoyant une
lettre officielle ou, en donnant un coup de fil au besoin.

(L'an dernier, nous avons obtenu d'un TO, le paiement du
salaire d'une guide pour une tournée).

Cette démarche de votre part est totalement 
confidentielle. Seuls, les membres du comité éthique et 

conditions de travail, Marlène Simard, Alain Duhaime, 
Pierre-Hugues Boucher et moi-même, seront informés 

avec votre accord. Même politique pour l'envoi d'une lettre 
ou un appel téléphonique. 
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Emplois 

La saison bat son plein et nous 
avons déjà reçu plusieurs offres 
d'emploi. Surveillez vos courriels, car 

il y en a de nombreuses autres à 
venir ... 

Formation Agenda 

Les formations vont reprendre à 
l'automne. 

Activités à venir à Québec 

Les formations à venir à Québec : 

Louisiane, Texas et Tennessee, le 

18 novembre 2017 

Les 25 ans de la CGAQ 














